
Пользовательская инструкция для оформления экспресс-кредита по 

ЛКП с помощью мобильного устройства. 
 

1.1. Описание пользовательского пути при успешном оформлении экспресс-кредита по Frame  

№ Описание шагов Интерфейс пользователя  

1 На электронную почту поступает 

ссылка для оформления. 

Клиент заполняет 

идентификационный номер, 

номер телефона и проходит 

регистрацию в интернет-

банкинге через МСИ. 

 

 

 

 
 

2 После авторизации в МСИ 

клиенту необходимо заполнить 

анкетные данные и ознакомиться 

с документами. 

 

Документы: 

Договор оказания услуг ДБО 

Политика банка в отношении 

обработки персональных данных 

 

 

 



3 Далее необходимо проверить 

информацию о заказе (номер и 

дату заказа, сумму, 

наименование организации, в 

которой оформлялся заказ, 

приобретаемое имущество), и, 

если всё корректно, продолжить 

оформление. 

 

При наличии некорректных 

данных, оформление заказа 

может быть отменено, а сам 

заказ будет аннулирован.  Для 

отмены необходимо нажать 

кнопку «Отменить 

оформление». 

 

 

 
 

4 На следующем шаге 

ознакамливается с информацией 

о кредитном продукте и 

заполняет анкетные данные. 

 

Основные блоки для заполнения: 

• сведения о месте работы 

(должность); 

• сведения о доходах (вид и 

размер дохода, сфера 

деятельности); 

• ежемесячные расходы 

кредитного характера; 

• дополнительная 

информация (семейное 

положение, 

образование). 

 

 

4.1 Если Клиент являетесь ИП, 

самозанятым или 

ремесленником, то выберите из 

списка соответствующую 

должность -«Индивидуальный 

предприниматель» , 

«Самозанятый» , «Ремесленник» 

и необходимо прикрепить фото 

документа, подтверждающего 

уплату налога. 

 



5 Клиент производит 

ознакомление и нажимает 

кнопку «Предоставить 

согласие» 

 

 

 
6  Клиент открывает каждый 

документ и прокручивает 

страницу, подтверждая 

прочтение и выражая согласие, 

далее необходимо нажать 

кнопку «Создать заявку» 

 

      

 
7 Подтверждение отправки заявки 

производится с помощью 

сеансового пароля (приходит 

SMS на телефон). 

 



8 Заявка на экспресс-кредит 

отправляется на рассмотрение 

 

Клиент ожидает решение по 

заявке по SMS/Viber-

сообщению. 

 

 

 

При возникновении вопросов по оформлению можете обращаться 

по следующим контактным номерам: 
 

Василенок Ольга Алексеевна, +375 29 5 000 436 
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